
lrlsl
lT-Services

c.,,nanuitllii.'il

Projektreferenz
Herr Dietmar Diekotto, geboren am 04.06.1969 war vom 10.02.2011 bis 2um20.12.2013 als System-
administrator im Bereich Zentrale Benutzerverwaltung 0ber die Fa. Hays in unserem Unternehmen td-
tig.

Die lTSCare ist ein Full-Service lT Dienstleiter, mit insgesamt acht Standorten und dezeit ca. 500 Mit-
arbeitern. Das Aufgaben- und Betdtigungsfeld der lTSCare umfasst den Betrieb, die Betreuung und
Entwicklung von Anwendungen, die Bereitstellung der entsprechenden Rechenzentrums-, Server- und
Arbeitsplatz-lnfrastrukturen inklusive Telefonie und Benutzerservice, sowie die Netzwerk- und verbun-
denen Dienstleistungen.
Zu den Kunden der lTSCare zdhlen dezeit die Landes-AOKs in Baden-WUrttemberg, Hessen, Rhein-
land-Pfalz und dem Saarland.
Die Verarbeitung und Speicherung von 6,7 Millionen Sozialdaten liegt in der Verantwortung der ITSCa-
re.

Sein Aufgabengebiet umfasste im Einzelnen:

. Anlegen, dndern, ldschen der Benutzerkonten von Kunden-, Mitarbeitern und von externen
Supportusern

o Vergabe von Berechtigungen fUr bereits definierte Berechtigungsrollen fUr W2K, IDVS ll /
RACF, SAP (Oscare), AOK Fachanwendungen, Oracle Anwendungen, sonstige Anwendungeno Erstellung von Dokumentationen

. DurchfUhrung von Schulungen
o Administration der Administratoren / lT-User
. Second-Level-Supportbei Zugriffsproblemen
. Vergabe von Rollen und Berechtigungen im SAP
o Spezialisten Support zur ProduktionsunterstUtzung
. Quallitdtsmanager lncidents / Auftrdge (beratende Funktion)
o P0ektunterstUtzung
. Sonderaufgaben

Herr Diekotto verfugt Uber eine groBe und beachtliche Berufserfahrung. Er beherrschte seinen Arbeits-
bereich umfassend und Uberdurchschnittlich, erarbeitete gute LOsungen und hatte stets neue ldeen.
Herr Diekotto zeichnete sich stets durch hohe Arbeitsmotivation aus. Er zeigte ausgezeichnete Einsatz-
bereitschaft, auch Uber die Ubliche Arbeitszeit hinaus.
Herr Diekotto war ein auBerst zuverldssiger Mitarbeiter. Sein Arbeitsstil zeichnete sich stets durch eine
sehr sorgfdltige Planung, Systematik und klare Strukturierung aus.
Auch erhdhtem Arbeitsaufwand und rermindruck war er gut gewachsen.
Die Arbeit von Herrn Diekotto war von sehr guter Qualitdtund seine beruflichen Fdhigkeiten Ubezeug-
ten uns.

Uber die gesamte Dauer seines Beschdftigungsverhdltnisses in unserer Firma zeigte sich Herr Diekotto
als Mitarbeiter, der seine Aufgaben zu unserer vollsten Zufriedenheit erledigte.
Sein Verhalten gegenUber Kunden, Vorgesetzten und Kollegen war stets aisgezeichnet.

Herr Diekotto scheidet, wie vereinbart, aufgrund des projektendes bei uns aus.
Gerne wUrden wir Herrn Diekotto fUr zukUnftige projekte

fUr die Zukunft.Wir Bedanken uns fUr seine Mitarbeit und wUnschen lh

Neuwied, 20.12.2013

Competence Center Leiter
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